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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAQO
MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET

Pelo presente instrumento, de um lado a empresa INFOR BARRA COMERCIO E
SERVICO LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob n.° 04.502.458/0001-08, com sede na
Avenida Getulio Vargas, n° 464, Centro, na cidade de Barra do Choga, Estado da Bahia,
autorizada pela Anatel para explorar o Servigo de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n°
8478 de 27 de outubro de 2014, doravante denominada CONTRATADA, e de outro lado
a pessoa fisica ou juridica denominada CONTRATANTE, conforme identificado (a) no
TERMO DE ADESAO e TERMO DE PERMANENCIA, tém entre si, justo e acordado,
celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO DEDICADO A
INTERNET de modo a disponibilizar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), o
Provimento de Acesso pago a internet (SVA) e link ponto a ponto (LAN-TO-LAN) em
consondncia com o TERMO DE ADESAO, parte integrante ¢ indissoluvel deste
instrumento, mediante as clausulas e condigdes adiante descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitue objeto deste instrumento a prestagdo do servigo de IP DEDICADO (Circuito
IP) e correlatos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servigo de Valor
Adicionado (SVA), necessarios para interligar 0 CONTRATANTE a rede mundial de
computadores, utilizando um backbone proprio em fibra Optica, para provimento do acesso
a internet.

1.1.1. O SCM consiste na disponibilidade de acesso dedicado para transmissdo, emissio e
recep¢io de informagdes, utilizando quaisquer meios tecnoldgicos, dentro da area de
prestagdo dos servigos da CONTRATADA, conforme especificidades determinadas no
TERMO DE ADESAO.

1.1.2. Compreende-se no escopo do instrumento o trafego de dados de qualquer tipo, o
gerenciamento da rede, com circuitos alocados de forma exclusiva, além dos servigos de
suporte técnico, 0s projetos junto aos 6rgdos competentes € amanutengdo dos equipamentos
opticos, a fim de garantir a alta disponibilidade ¢ o bom funcionamento dos servigos
contratados, com garantia de banda conforme especificagdes delineadas no TERMO DE
ADESAO.

1.1.3. Fazem parte, ainda, da prestagdo dos servigos, o fornecimento € manutengao dos

equipamentos para transmissdo e/ou conversdo para comunicacdo de dados que compdem
cada circuito, desde a interface do equipamento terminal de dados até a interface de seu

&

correspondente distante.



1.1.4. O SCM encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997; da Lei
12.965 de 23 de abril de 2014; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugdo n.° 73, de 25 de Novembro de 1998; do anexo a Resolugdo n.°
614, de 28 de maio de 2013 e demais normas aplicaveis a especie.

1.1.5. A prestagdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se
encontra devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, com telefone de atendimento n° (77) 3436-1617, enderego eletronico
www.inforbarra.com.br, e-mail contato@inforbarra.com.br, limitando sua oferta, contudo,
a localidades tecnicamente viaveis.

1.1.6. Pelo Servigo de Provimento de Acesso & Internet, tipico SVA que ndo se confunde
com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes, a CONTRATADA
disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol) escolhida dentro da faixa de enderego IP que
detém em seu Sistema Autdnomo (autonomous system — AS) ou podera ainda ser enderego
atribuido por outra prestadora que esteja alocado a0 CONTRATANTE, bem como efetuara
a ligagdo necessaria a ativagdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado. Para o
CONTRATANTE que detém seu proprio Sistema Auténomo (autonomous system — AS),
a CONTRATADA atuara executando o transito IP.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATACAO DOS SERVICOS, DAS
CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAO

2.1. Os Servigos de Conexdo a Internet ou de Servigo de Valor Adicionado (SVA), bem
como Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) serdo prestados a0 CONTRATANTE
mediante subscrigdo do presente CONTRATO e do TERMO DE ADESAO, bem como

aceitagdo das regras de acesso.

2.1.1. A partir da aceitagiio deste instrumento, 0 CONTRATANTE adquire o direito de
utilizar os servigos aqui descritos, assumindo inteiramente a responsabilidade civil e
criminal pela utilizagdo dos mesmos, além das demais obrigagdes decorrentes do presente.

2.1.2. As caracteristicas especificas da capacidade contratada, disponibilidade, enderegos,
laténcia e SLA serdo aquelas articuladas no TERMO DE ADESAO aceito pela
CONTRATANTE, que faz parte integrante e indissoluvel deste instrumento.

2.2. E imprescindivel que o imével onde havera instalagdo dos servigos esteja dentro da area
de cobertura da CONTRATADA, que promoverd a instalagdo apés confirmagdo de
disponibilidade técnica, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas uteis e maximo de 30
(trinta) dias uteis, contado da data em que o CONTRATANTE autorizar a ligagdo dos
sinais, desde tenha havido prévio aceite deste instrumento.

2.3. O prazo para ativagio poderd ser estendido por periodo indeterminado na
superveniéncia das seguintes condigdes: a) a CONTRATANTE nao disponibilizar local
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e/ou infraestrutura adequadas para a ativagio dos servigos; b) eventos fortuitos ou de forga
maior, como instabilidade climatica; c) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros,

como na entrega dos equipamentos necessarios; d) outras hipéteses em que ndo exista
culpabilidade da CONTRATADA.

24. A CONTRATADA efetuara a instalagdo e ativara a conexao, mas nao se
responsabilizara por instalagdes internas de redes locais da CONTRATANTE.

25. A CONTRATANTE devera fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e
completas a seu respeito, no ato de seu cadastramento. A CONTRATADA podera, a
qualquer tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas, e, sendo constatada
qualquer irregularidade nos dados fornecidos, a CONTRATANTE serd notificada pela
CONTRATADA para que providencie as devidas corregdes de suas informagdes
prestadas anteriormente. A CONTRATADA podera suspender o fornecimento do servigo
até que o cadastro seja devidamente corrigido pela CONTRATANTE, sem interrupgao
dos pagamentos devidos.

2.6 Toda e qualquer mudanga nas instalagdes, configuragdes ou capacidades solicitadas
pela CONTRATANTE, incluindo a posterior mudanga de local da prestagdo do Servigo,
fica desde j& condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica.

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMODATO

3.1. A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE em regime de comodato,
com prazo de restituigdo, os equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO, ficando
este responsavel pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro,
devendo restitui-los a CONTRATADA caso haja rescisdo do presente contrato, no prazo
maximo de 10 (dez) dias contados da rescisdo, independentemente de notificagdo judicial
ou extrajudicial.

3.2. A CONTRATANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas € 0s prejuizos

advindos do comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagdo dos
cquipamentos, de forma a restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

3.2.1. Nahipotese de destrui¢do ou deterioragdo de equipamento decorrente de impericia,
negligéncia ou imprudéncia da CONTRATANTE, fica estabelecido que cabera a ela o
pagamento da quantia correspondente ao valor de venda comercial vigente a €poca.

3.3. E vedado 8 CONTRATANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou  juridica, exceto  aos  técnicos da
CONTRATADA devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, 0S
equipamentos ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos
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3.4. A CONTRATANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer
direito de retenc@io de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a
devolvé-los a CONTRATADA em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, sob

pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor dos
equipamentos retidos.

3.5. A CONTRATADA podera requisitar a devolugdo ou substituicdo imediata de
qualquer equipamento de sua propriedade que esteja em posse da CONTRATANTE,
podendo fornecer outro equipamento similar ou solugdo que obtenha os mesmos ou
melhores resultados.

CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO

4.1. A contrata¢do do servigo inclui a prestagdo de suporte técnico 24 (vinte € quatro)
horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana, salvo interrupgdes necessarias por ocasido de
servicos de manutengdo no sistema, falhas decorrentes da operagdo das empresas
fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagdo do servigo objeto do
presente Contrato, caso fortuito € for¢a maior, ou ainda agdes ou omissdes de terceiros.

4.2. O prazo de atendimento variara conforme a gravidade da ocorréncia, devendo ser
solucionado no periodo estipulado no TERMO DE ADESAO, contado a partir do chamado
aberto pela CONTRATANTE, o qual pode ser estendido somente na superveniéncia das
hipoteses constantes de casos fortuitos, de forga maior ou de culpa exclusiva de terceiros.

421 A CONTRATANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a
dificuldade ¢ devida a problemas na infraestrutura da CONTRATADA. Efetuada a visita
pelos técnicos da CONTRATADA e constatado que o problema se encontra na rede da
CONTRATANTE ou incute exclusivamente a ultima, sera cobrada taxa de visita € horas
técnicas, em conformidade com a tabela de valores vigente 4 época.

4.22. A taxa de visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente & época do
ocorrido, tambeém sera cobrada nas hipoteses em que houver deslocamento improdutivo de

técnico. em face de auséncia da CONTRATANTE ou acesso impossibilitado ou, também.,
nas visitas ensejadas por mau uso do equipamento/sistema ou, ainda, quando a
CONTRATANTE recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte

via remoto.

43. A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos,
prejuizos e/ou danos causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros pela ndo
implementacdo, pela implementagdo parcial ou pela ma implementagdo da solugdo
oferecida pelo suporte técnico.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
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5.1. A presente relagdo juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres
dispostos na Lei n.° 12.965/2014, bem como sdo deveres da CONTRATADA, dentre
outros, os previstos no Capitulo III, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a Resolugdo
ANATEL n.° 614/2013:

5.2. Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo
a Resolugio ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu artigo 40, quais sejam: a)
fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagdo,
b) disponibilidade do servico nos indices contratados; c) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo; d) divulgacdo de
informagdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razoavel, quanto a alteragées de pregos e condigdes de fruigdo do servigo, e) rapidez no
atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos Assinantes; f) nimero de reclamagdes
contra a Prestadora; e, g) fornecimento das informagdes necessdrias a oblen¢do dos
indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de
forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagdo do servigo.

5.3. A CONTRATADA cumpre fornecer os servigos de maneira estavel e confiavel, com
disponibilidade minima determinada no TERMO DE ADESAO, ressalvadas, tdo-somente,
as seguintes hipoteses: a) falhas nas instalagdes ou infraestrutura da CONTRA TANTE;
b) Motivos de for¢ca maior ou casos fortuitos; ¢c) Manutengdes (écnicas e/ou operacionals
que exijam o desligamento tempordrio do sistema ou impossibilitem o bom funcionamento
do link; d) Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a
continuidade normal do servico; e) Falta de fornecimento de energia elétrica nas
dependéncias da CONTRATANTE; f) Inobservincia as leis e normas relativas a
instalagdo/configuracdo dos equipamentos pela CONTRATANTE; g) Alteragdo nos
equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoas ndo habilitadas ou nao
autorizadas pela CONTRATADA.

5.4 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas afeitas a CONTRATANTE, danosas

e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos canais de comunicagdo multimidia objetos deste
Contrato.

55 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, mediante notificagdo prévia a
CONTRATANTE, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos € obrigagoes
decorrentes do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DA
CONTRATANTE

6.1. A CONTRANTE assegura e garante que ndo ¢ usuaria final do servigo objeto deste
Contrato e que utilizara os servigos ora contratados unica e exclusivamente para a
prestagdo do Servigo de Telecomunicagdes a seus usuarios finais.
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6.1.1. Sdo direitos da CONTRATANTE, dentre outros, os previstos no Capitulo IV, do
Titulo IV, do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, bem como no art.
7°da Lein.° 12.965/2014.

6.1.2. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes € vencimentos pactuados no
TERMO DE ADESAO.

6.1.3. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos ora contratados,
comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada.

6.1.4. Cumprir as obrigagdes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n° 614/2013, quais sejam: a) wtilizar
adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes; b) preservar
os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do piblico em geral; ¢) efetuar o
pagamento referente & prestagdo do servico, observadas as disposicoes deste
Regulamento; d) providenciar local adequado e infraestrutura necessdrios a correta
instalagdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso; e) somente
conectar & rede da prestadora terminais que possuam certificagdo’ homologagdo expedida
ou aceita pela Anatel; f) levar ao conhecimento do Poder Piblico e da prestadora as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes a prestagdo do SCM; e g) indenizar
a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicdo independentemente de qualquer outra sangdo.

6.1.5. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA ilimitado acesso as
dependéncias onde estio instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a
prestagdo dos servigos.

6.2. A CONTRATANTE sera responsavel pela configuragdo, manutengao ¢ seguranga
de seus equipamentos de rede — roteadores e switchs — utilizados para recebimento do

servi¢o contratado.

6.3. E facultado a CONTRATANTE alterar a capacidade contratada, o que acarretara
custos adicionais de implantagio vigentes na oportunidade. Os prazos de fidelidade serdo
prorrogados a nova capacidade contratada.

6.4. A CONTRATANTE devera atender a todos os requisitos e configuragdes minimas
necessarias definidas pela CONTRATADA, de acordo com o tipo de servigo prestado
para proporcionar o recebimento com o padrdo de qualidade adequado do servigo

contratado.
CLAUSULA SETIMA - DA FIDELIDADE.

71. A CONTRATADA faculta 8 CONTRATANTE a fidelizagio ao plano contratado,
obtendo em contrapartida beneficios econdmicos manifestamente mais vantajosos em
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relagdo a contratag@o dos servigos sem prazo de permanéncia minimo.

7.2. De acordo com o TERMO DE ADESAO ¢ TERMO DE PERMANENCIA
celebrado entre as  partes, a CONTRATADA oferece ao CONTRATANTE a
fidelizagdo, cuja contraprestagéo consiste na isengao a taxa de instalagdo e/ou concessdo
de desconto na fatura mensal, em cardcter temporario, mediante o compromisso de
permanéncia na base de assinantes da CONTRATADA em um mesmo enderego de
instalagdo, pelo periodo minimo de estabelecido do TERMO DE ADESAO, contado a
partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios.

7.2.1 Na hipodtese de a CONTRATANTE desistir da opgdo de fidelidade contratada ou
rescindir o presente Contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado
ao pagamento de multa estipulada em 30% sobre o valor das parcelas vincendas, valor este
que sera cobrado na ultima fatura.

7.2.2. Durante a vigéncia da fidelidade, a alteragdo e/ou migragdo de pacote e/ou
velocidade para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se encontravam efetivamente
contratados por ocasido da fidelizagdo, sera entendida como desisténcia da opgdo de
fidelidade, implicando na cobranga da multa constante no item 7.2.1 acima, salvo em caso
de renegociagdo comercial que afaste a aludida cobranga.

7.3. Findo o periodo pré-estabelecido de fidelidade, havendo interesse e a critério da
CONTRATADA, a opgio fidelidade poderd oundo ser renovada, nos mesmos ou €m outros
moldes, mediante novo acordo.

CLAUSULA OITAVA — DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em conformidade
com o negécio juridico perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a
CONTRATADA nos valores ¢ condigdes de pagamento ajustados no e condigdes de
pagamento ajustados no TERMO DE ADESAO.

8.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avengada, a CONTRATANTE
sera obrigado ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido,
acrescida de correco monetaria apurada, segundo a variagdo do indice Geral de Pregos, ou
outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da cfetiva liquidagao ¢
juros de mora de 1% (um por cento) a0 més, calculados “pro rata die”, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagdo, além de outras penalidades previstas em Lei e
no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares.

8.3. O valor da mensalidade sera reajustado segundo periodicidade minima admitida em lei
com base na variagdo do IST — Indice de Servigos de Telecomunicagdes, ou no caso de sua
extingdio ou da inexisténcia de sua divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a perda
do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.
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8.4. Para a cobranga dos valores, a CONTRATADA providenciara a emissdo de boleto
bancario e correlatos documentos fiscais, bem como, em caso de inadimplemento, podera
protestar o referido titulo ou incluir o nome da CONTRATANTE nos Orgdos restritivos
de crédito, a exemplo de SERASA e SPC, mediante o envio de notificagdo prévia.

8.5. O nio recebimento dos boletos de cobranga pela CONTRATANTE ndo a isenta do

devido pagamento. Neste caso, a CONTRATANTE devera, em até¢ 48 (quarenta ¢ oito)
horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA através dos competentes
canais de atendimento, visando solicitar o envio dos mesmos.

8.5.1. Os boletos para pagamento serdo encaminhados a CONTRATANTE por meio
impresso ou eletrdnico, facultando-se, também, a solicitagdo de segunda via nos mesmos
moldes da primeira, devendo ser adimplidos na institui¢do bancaria respectiva, vedado o
pagamento na sede da CONTRATADA.

8.6. O atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias podera implicar, a
critério da CONTRATADA, mediante prévia comunicagio a CONTRATANTE, na
reducdo da velocidade/suspensdo parcial dos servigos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, ficando o restabelecimento
condidiconado a quitagao dos valores devidos com acréscimo de juros e multa.

8.7. Prolongado o atraso no pagamento por periodo superior a 20 (vinte) dias, podera a
CONTRATADA proceder a suspensio total dos servigos contratados, estando sujeita a rescisdo do
presente instrumento, sem prejuizos do pagamento dos valores devidos, acrescidos das
penalidades previstas neste Contrato, podendo valer-se, ainda, de todas as medidas judiciais
e/ou extrajudiciais cabiveis para recebimento dos créditos.

CLAUSULA NONA — DOS DESCONTOS COMPULSORIOS

9.1. Em casos de paralisagdo total dos servigos, a excegdo das hipoteses previstas no item
5.3, cumprira 8 CONTRATADA conceder a CONTRATANTE desconto a ser aplicado

na proxima cobranga de mensalidade, para indisponibilidades superiores a 04 (quatro)
horas, conforme o seguinte calculo:

Desconto = Valor da Mensalidade de Conexdo X Horas de Interrupgéo/1440

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

10.1. O presente contrato vigorara pelo prazo certo € determinado previsto no TERMO DE
ADESAO e no Contrato de Permanéncia, facultando-se 8 CONTRATADA prorrogar o
contrato nos mesmos moldes ou ofertar novo desconto, desobrigando-se, contudo, a
conceder o mesmo beneficio.

10.2. Exceto na hipotese de “Fidelidade”, qualquer das partes podera rescindir o presente
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Contrato a qualquer tempo, mediante notificagdo a outra parte com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, observando as condi¢des livremente aceitas pela CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade
da prestagdo do servigo devera comunicar sua decisio 8 CONTRATADA, observada a
clausula acima, agendando a data de sua desconexdo, devendo, ainda, durante este periodo,
cumprir integralmente com as presentes obrigagdes contratuais, conforme a modalidade,
oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratagdo dos servigos, assim como obriga¢des
advindas de beneficios especiais condicionados a Fidelidade.

10.4. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela
CONTRATADA, sem quaisquer Onus as partes, caso seja cancelada a autorizagdo
outorgada pela Autarquia Federal competente ou por motivos de forga maior que
inviabilizem a prestagdo do servigo, como a superveniéncia de inviabilidade técnica no
local requerido ou a impossibilidade financeira da continuidade da prestagdo do servigo.

10.5. A rescisdo ou extingdo do presente contrato, por qualquer modalidade, acarretara na
imediata interrupg@o dos servigos contratados.

10.6. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste
Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-4 ao pagamento de
indenizagdo por perdas e danos, sem prejuizo de demais sangdes previstas em Lei e neste
Contrato.

10.7. Qualquer que seja a forma de extingdo desde instrumento, as partes se obrigam a total
liquidag@o das pendéncias eventualmente existentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

11.1. Considera-se transmissora de informagdes a CONTRATADA e todos os seus agentes,
sejam eles diretores, prepostos, colaboradores, técnicos ou parceiros, incluindo neste rol,
ainda, advogados, contadores e consultores.

11.2. Considera-se receptor de informagdes a CONTRATANTE e quem o represente, todos
0s seus agentes, sejam eles diretores, prepostos, colaboradores, técnicos ou parceiros, assim
como terceiros que eventualmente sejam por ele contratados, inclusive sucessores, ficando
todos responsaveis pela manutengdo da confidencialidade

11.3. Para os fins deste contrato considera-se confidencial toda e qualquer informagao
fornecida pela transmissora, sob qualquer formato, veiculadas sob qualquer forma - escrita
ou verbal - por meio magnético ou eletronico, apostas ou ndo como confidencias, ou que,
devido as circunstancias da revelacdo ou a propria natureza das informagdes, devam ser
consideradas como confidenciais, de propriedade da transmissora ou ndo, notadamente

informagdes de natureza técnica, comercial, financeira, juridica, contabil, estratégica,
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tecnologica ou, ainda, de natureza diversa, a exemplo de a know-how, estratégias de
marketing, projetos, organizagdo, contratos, produtos existentes ou futuros, dados,
cadastros, especificagdes, relatorios, comunicados, informagdes relacionadas a clientes
atuais e futuros, fornecedores atuais ou potenciais ou desempenho da empresa transmissora.

11.4. Considera-se informagdo sigilosa, especialmente: @) valores tralhados/faturados pela
transmissora; b) banda contratada por clientes da transmissora; c) tecnologia
comercializada pela transmissora; d) dados de clientes da transmissora; e) informagoes
sobre a rede da transmissora; f) localizagdo de magquindrio e equipamentos da

ransmissorda.

11.5. Todas as anotagdes, analises, compilagdes, materiais, planilhas e demais documentos
que contenham ou reflitam informagdes confidenciais, serdo também considerados
documentos confidenciais.

11.6. O presente instrumento ndo obriga qualquer das partes a revelar a outra parte qualquer
informagdo confidencial em particular ou especifica.

11.7. A CONTRATANTE ¢ completamente responsavel pela sua conduta no trato com as
informagdes confidenciais transmitidas, de forma que se compromete de forma irrevogavel
e irretratavel a manter total confidencialidade e sigilo sobre tais informagdes.

11.8. Fica absolutamente vedado & CONTRATANTE utilizar qualquer informagdo
confidencial para finalidade diversa que ndo a execugdo normal e regular deste contrato,
comprometendo-se a ndo utiliza-las em proveito proprio nem alheio.

11.9. Caso a CONTRATANTE seja obrigado a divulgar qualquer informagio confidencial
em virtude de requisi¢@o de autoridade publica, seja em processo administrativo ou judicial,
a parte CONTRATADA devera ser notificada imediatamente por escrito para que busque
as medidas protetivas cabiveis. Neste caso, a CONTRATANTE somente podera revelar
informagdes a extensdo exigida pela ordem especifica da ANATEL ou judicial, adotando
todas as medidas razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade ora regulada
por este instrumento, sob pena de responder a parte reveladora por perdas € danos

decorrentes do descumprimento do disposto neste item.

11.10. A parte transmissora continua sendo unica proprietiria de toda e qualquer
informagdo compartilhada com o receptor vez que o presente contrato ndo implica a
concessdo de qualquer propriedade, posse, licenga, direito a propriedade intelectual ou
outros direitos que lhe permitam usar, vender, ceder, explorar, copiar ou desenvolver
qualquer informagéo confidencial que lhe seja confiada em decorréncia desse contrato.

11.12. A CONTRATANTE e seus representantes/prepostos se comprometem, assim, a no
tomar nenhuma medida que possa implicar a obtengdo de direitos de propriedade intelectual
a partir de qualquer informacao confidencial a que tenha acesso.
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11.13. As disposigdes desta Clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apos 0 término
deste instrumento, pelo que o dever de confidencialidade vigorara pelo periodo adicional de

02 anos..
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ANATEL

12.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, as
informacdes regulatérias e legislativas da prestagdo de SCM podem ser extraidas no site
<http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos n.os.
1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda

pessoalmente nos seguintes enderegos:

12.2. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C,E, F ¢ H - CEP: 70.070-940 - Brasilia
— DF - Pabx: (55 61) 2312-2000;

12.2.1. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagdes com 0 Usuario
— ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax
Atendimento ao Usudrio: (55 61) 2312-2264.

12.2.2. Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Té€rreo,
Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
12.1. O Contrato € regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem,

para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca de Barra do
Choga/BA, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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